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~ SALERNQO RETI E SERVIZI

ACQUA SEMPRE PIU’ RARA. SEMPRE PIU’
PREZIOSA.

Ogni goccia conta.
Ogni goccia € preziosa.
Bastano pochi gesti per contrastare gli sprechi.

Di seguito qualche semplice suggerimento di Sistemi Salerno -
Servizi Idrici S.p.A. per i suoi utenti
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La Carta dei Servizi e il Regolamento di
Utenza

Il Consiglio di Amministrazione di Sistemi Salerno - Servizi Idrici
S.p.A. ha definito I'adozione di Carta dei Servizi e Regolamento
d’Utenza aggiornati con delibera n. 46 del 24/06/2022.

La Carta dei Servizi ¢ il documento che definisce gli impegni che
Sistemi Salerno - Servizi Idrici S.p.A. assume nei confronti del
cittadino-utente con I'obiettivo di contribuire a migliorare la qualita
dei servizi forniti e il rapporto tra i cittadini - utenti e il gestore.

La Carta dei Servizi fissa i principi e criteri per I’erogazione del
servizio, garantendo il rispetto degli standard di qualita del servizio
generali e specifici e rappresenta una scelta di chiarezza e
trasparenza nel rapporto tra il Gestore e Utenti.

Il Regolamento di utenza per il Servizio Idrico integrato disciplina
il servizio pubblico di distribuzione, fognatura e depurazione
dell’acqua potabile che Sistemi Salerno-Servizi Idrici S.p.A. svolge
per conto del Comune di Salerno nel relativo territorio comunale.

Cllcca sull’ |mmag|ne per consultare i documenti agglornatl
iidrici. t it
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La nostra Storia attraverso le immagini



25 Aprile 1968, inaugurazione del nuovo impianto gas alimentato
ad idrocarburi liquidi nel quartiere di Torrione, a Salerno. Alcuni
dipendenti posano accanto al dispositivo per la gestione delle fasi di
riscaldamento e gassificazione denominato “clavier”
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