Sistemi Salerno — Servizi Idrici S.p.A.

Questionario Soddisfazione Cliente

Sintesi della rilevazione al 31/12/2021

Come giudica il servizio di cui ha usufruito in termini di correttezza, precisione e chiarezza?

28 risposte

Come giudica il nostro intervento in termini di tempestivita?

27 risposte

25,9%

@ Gravemente insufficiente
@ Insufficiente

@ Sufficiente

® Buono

@ Ottimo

@ Gravemente insufficiente
@ Insufficiente

@ Sufficiente

@ Buono

@ Ottimo

Come giudica il nostro personale in termini di disponibilita e cortesia?

27 risposte

Come giudica il nostro personale in termini di reperibilita?

26 risposte

@ Gravemente insufficiente
@ Insufficlente

@ sufficiente

@ Buono

@ Ottimo

@ Gravemente insufficiente
@ Insufficiente

@ Sufficiente

@ Buono

@ Ottimo



