La Direzione della Sistemi Salerno — Servizi Idrici S.p.A. in qualita di vertice
apicale dell’organizzazione ha deciso di continuare ad adottare un efficace Sistema di
gestione aziendale volto al miglioramento nella gestione dei processi aziendali con
riguardo anche alla gestione dell’ambiente e dell’energia.

Pertanto al fine di:

»  soddisfare continuamente i propri clienti e tutte le altre parti interessate (es. 1
dipendenti stessi) e 1 relativi requisiti;

»  ottemperare alle prescrizioni applicabili alle attivita aziendali;
»  migliorare continuamente il proprio sistema di gestione aziendale;
»  proteggere I’ambiente e prevenire o ridurre I’inquinamento;

La societa ha inserito nel proprio processo di pianificazione strategica una accurata
attivita di analisi per individuare rischi e opportunita aziendali e stabilire una serie di
obiettivi di miglioramento di seguito riportati:

~ Rispettare sempre tutte le prescrizioni applicabili.

» Migliorare I'immagine aziendale verso i dipendenti e verso I’esterno e
mantenere buoni rapporti con le istituzioni pubbliche.

» Analizzare sistematicamente i rischi e prevedere azioni di miglioramento per
prevenirli o, se non fosse possibile, mitigare eventuali effetti.

~ Contenere i consumi energetici.

» Mantenere buone rapporti con i clienti ¢ soddisfare sempre gli standard di
riferimento.

» Mantenere il know-how aziendale.

~ Ridurre il rischio di sanzioni.

» Ridurre il rischio di danni alle persone o morte per avvelenamento dovuti ad
atti di terrorismo.

# Ridurre il rischio di interrompere il servizio di distribuzione.

» Ridurre il rischio di avere siti con rifiuti stoccati in modo incontrollato o
abbandonati.

~ Ridurre le spese fisse.

Migliorare la salute e la sicurezza dei lavoratori.

» Migliorare le infrastrutture dell'azienda.

Per quanto suddetto la Direzione si impegna a dedicare energie e risorse affinché gli
obiettivi su esposti possano essere raggiunti e a tal proposito verifica, in maniera
sistemica e periodica, il loro raggiungimento e nel caso promuove ulteriori azioni di
miglioramento.
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