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➢ Premessa  
 
Sistemi Salerno - Holding Reti e Servizi S.p.A. è la società del Comune di Salerno che 
coordina le partecipazioni del Comune di Salerno, con l’obiettivo di garantire una 
comune linea strategica industriale, massimizzando l’efficienza complessiva al fine di 
consuntivare dividendi e maggior valore delle aziende rientranti nel perimetro del 
Gruppo Sistemi Salerno (di seguito, Gruppo). 
 
Le società partecipate come quelle del Gruppo Sistemi Salerno svolgono un ruolo 
fondamentale nello sviluppo economico e sociale dei territori in cui operano: 
 

• Erogano servizi pubblici e servizi strumentali, garantendone l’accesso a tutti i 
cittadini; 

• Contribuiscono allo sviluppo economico locale attraverso investimenti, 
creazione di posti di lavoro e promozione dell'innovazione; 

• Promuovono il territorio: attraverso attività di marketing territoriale, 
organizzando eventi e iniziative; 

• Realizzano opere pubbliche e si occupano della manutenzione delle 
infrastrutture (a.e. reti di distribuzione del gas, reti idriche, reti fognarie, 
depuratori…);  

• Promuovono la sostenibilità ambientale, adottando pratiche e tecnologie che 
riducono l'impatto sull'ambiente e organizzando progetti a tema. 

 
Considerata la complessità e l’articolazione dei servizi gestiti, nonché il loro impatto 
sulla comunità locale, la comunicazione delle società partecipate riveste un ruolo 
molto importante. Rappresenta un elemento imprescindibile per instaurare un 
rapporto di fiducia con i cittadini. Inoltre, una comunicazione efficace facilita il 
coordinamento tra i diversi reparti e la collaborazione tra i dipendenti, garantendo 
un'efficace attuazione delle strategie aziendali e agevolando la diffusione di una 
cultura di appartenenza al Gruppo. Ciò è tantopiù importante, alla luce 
dell’evoluzione nel tempo del Gruppo, che ha visto ampliarsi il proprio perimetro di 
attività. 
 

➢ Ambito di applicazione 
 
Il presente regolamento definisce le linee guida e le procedure da seguire per una 
gestione coordinata della comunicazione del Gruppo Sistemi Salerno. Si applica a 
tutte le società controllate dalla capogruppo Sistemi Salerno – Holding Reti e Servizi 
S.p.A. (di seguito, “La Capogruppo”) – Sistemi Salerno – Servizi Idrici S.p.A., Sistemi 
Salerno – Reti Gas S.p.A., Sistemi Salerno – Servizi Utility srl, Salerno Mobilità S.p.A. - 
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e ha l'obiettivo di garantire una comunicazione coerente, efficace e in linea con 
l'immagine e i valori del Gruppo. 
 
 

➢ Principi generali 
 
La Holding coordina le attività delle controllate, definisce le strategie generali, 
stabilisce gli obiettivi a lungo termine, identifica nuove opportunità di crescita, 
investe in progetti strategici per lo sviluppo del gruppo e ne coordina le attività per 
raggiungere gli obiettivi comuni. Come riportato all’art. 6.1 dello Statuto Societario, 
“[...]La Società ha per oggetto lo svolgimento del coordinamento tecnico, gestionale 
e finanziario delle società partecipate e la prestazione, in loro favore, di servizi. A tal 
fine, la Società provvede in particolare: 
* alla definizione degli indirizzi di programmazione, dei piani strategici ed industriali, 
nonché alla determinazione delle politiche di investimento e all'esercizio del 
controllo dell'insieme delle attività svolte dal Gruppo, 
* al coordinamento delle risorse manageriali delle società partecipate e controllate, 
* al coordinamento amministrativo e finanziario delle società partecipate e 
controllate, compiendo in loro favore ogni opportuna operazione, ivi compresa la 
concessione di finanziamenti nonché, più in generale, l'impostazione e la gestione 
dell'attività finanziaria delle medesime, 
* alla gestione dei servizi amministrativi, finanziari, del recupero dei crediti, del 
controllo di gestione e dell'amministrazione del personale delle società partecipate 
e controllate, 
* alla gestione dei servizi legali e fiscali delle società partecipate e controllate,  
* alla gestione dei servizi legati alla organizzazione aziendale, qualità e sicurezza 
delle società partecipate e controllate, 
* alla gestione dei servizi legati agli acquisti, appalti e contratti delle società 
partecipate e controllate, 
* alla gestione dei servizi generali di segreteria, di sede e logistici delle società 
partecipate e controllate, 
* alla gestione dei servizi di information and comunication technology e CED delle 
società partecipate e controllate, 
* alla gestione dei servizi di marketing e comunicazione delle società partecipate e 
controllate, 
* alla fornitura di altri servizi in favore delle società partecipate o controllate in aree 
di specifico interesse. 
Con particolare riferimento alle attività nel settore energetico oggetto di 
separazione funzionale (unbundling), la società persegue, nel rispetto dei principi di 
economicità e redditività e della riservatezza dei dati aziendali, la finalità di 
promuovere la concorrenza, l'efficienza ed adeguati livelli di qualità nell'erogazione 
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dei servizi, a) garantendo la neutralità della gestione delle infrastrutture essenziali 
per lo sviluppo del libero mercato energetico, b) impedendo discriminazioni 
nell'accesso a informazioni commercialmente sensibili, e c) impedendo trasferimenti 
incrociati di risorse tra i segmenti delle filiere[...]". 
 
La gestione coordinata della comunicazione è fondamentale affinché le attività 
poste in essere dalle società del Gruppo raggiungano i seguenti obiettivi: 
 

• Immagine Unica: Una comunicazione coordinata contribuisce a creare 
un'immagine di gruppo solida e unitaria, rafforzando il marchio e la 
reputazione dell'intero gruppo. 

• Messaggi Chiari: Evita la dispersione di messaggi contraddittori o incoerenti, 
garantendo che tutti gli stakeholder ricevano informazioni chiare e allineate; 

• Economie di Scala: Centralizzando la comunicazione, si possono sfruttare 
economie di scala, ottimizzando risorse e budget. 

• Processi Efficienti: Si standardizzano i processi di comunicazione, rendendoli 
più efficienti e veloci. 

• Visione Unitaria: La capogruppo assicura che la comunicazione sia sempre in 
linea con la strategia complessiva del gruppo. 

• Gestione di eventi straordinari: Una comunicazione centralizzata permette di 
gestire la situazione in modo rapido e coordinato, minimizzando i danni 
reputazionali. 

• Compliance: Assicura che la comunicazione sia conforme alle normative 
vigenti, evitando rischi legali e sanzioni. 
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➢ Obblighi informativi delle Società Controllate verso la 
Capogruppo 

 
Le Società del Gruppo utilizzano la gestione coordinata nel rispetto delle linee guida 
stabilite dalla Capogruppo per: 

• Comunicare tempestivamente alla Capogruppo qualsiasi evento rilevante che 
possa influenzare l'immagine del Gruppo o richiedere una comunicazione 
esterna; 

• Fornire alla Capogruppo tutti i materiali informativi necessari per la 
preparazione dei comunicati stampa e dei materiali di comunicazione; 

 
Gli obblighi informativi delle società controllate verso la capogruppo 
rappresentano un pilastro fondamentale nella gestione dei gruppi societari, in 
quanto garantiscono una visione aggiornata delle attività delle società controllate e 
consentono di esercitare efficacemente il monitoraggio. 
 
Le informazioni possono essere trasmesse attraverso diversi canali, tra cui: 

• Riunioni periodiche: Ad esempio, comitati strategici, gruppi di lavoro. 
• Report periodici;  
• Sistemi informativi: mail, piattaforme di condivisione documenti. 
• Comunicazioni ad hoc: In caso di eventi straordinari o urgenti. 

 
Il mancato adempimento delle previsioni del presente Regolamento può 
comportare una serie di conseguenze negative per la stessa società controllata e per 
la capogruppo, quali, a titolo esemplificativo, la duplicazione delle informazioni e 
l’incoerenza fra le stesse, con conseguenti danni di reputazione e immagine. 
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Identità visiva di Gruppo: il Logo 
Il logo del Gruppo è l'elemento distintivo dell'identità visiva e deve essere utilizzato 
in tutte le comunicazioni ufficiali.  

 

 
Ciascuna Società controllata è dotata del proprio logo, di cui di seguito sono 
riportate le caratteristiche tecniche: 
 



8 
 

 
 

 

 

 
 

 
Non è consentito modificare i loghi – comprese le alterazioni delle proporzioni. 
 
Nelle comunicazioni istituzionali è da preferire l’utilizzo del logo di Gruppo, nonché 
la denominazione “Gruppo Sistemi Salerno” in luogo delle denominazioni delle 
singole società, così da rafforzare l’immagine di compagine societaria unitaria e, 
conseguentemente, di ognuna delle Società facenti parte del Gruppo. Anche in 
occasione delle comunicazioni sulle chiusure aziendali, ad esempio in occasione 
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delle festività, è preferibile che si prediliga l’utilizzo del logo di Gruppo, a meno che 
gli orari di chiusura non differiscano fra le varie Società. 
 
Evidentemente, l’utilizzo del logo e della denominazione della singola Società, è 
necessario:  

• in caso di fatturazione;  

• sulle insegne degli store;  

• in calce alle mail aziendali;  

• in qualsiasi caso la singola Società interloquisca direttamente con l’utenza 
(a.e. invio comunicazioni su tributi / lampade votive / interruzioni idriche / 
lavori sulla rete del gas, ecc.); 

• in caso di comunicazioni di natura:  
o tecnica;  
o ingegneristica;  
o specialistica; 
o ovvero in comunicazioni in cui il settore peculiare di operatività della 

Società è espressione di competenza ed autorevolezza tecnica. 
 
Di seguito un elenco esemplificativo, non esaustivo, per la scelta del logo da 
utilizzare sui vari supporti: 
 
Comunicazione e Marketing: 
 
Materiale di Comunicazione Logo da utilizzare 

Biglietti da visita Singola Società 

Firme in calce alle email Singola Società 

Insegne  Singola Società 

Siti Singola Società 

Carta intestata, primo foglio 
 
  

Singola Società e, a pie’ di pagina, denominazione 
“Gruppo Sistemi Salerno - Direzione e 
coordinamento art. 2497 c.c.: Sistemi Salerno – 
Holding Reti e Servizi S.p.A.” 

 
Carta intestata, secondo foglio 
 

 
Logotipo di Gruppo 

Cartelli chiusura per festività Gruppo 

Newsletter Gruppo 

Facebook Gruppo 

Gadget per iniziative Da definire in fase di Piano di Comunicazione 
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Segnaletica: 
 
Strumenti Logo da utilizzare 

Auto e motorini Singola Società 

Segnaletica stradale Singola Società 

Segnaletica uffici Singola Società 

Cabine metano Reti Gas 

Serbatoi Servizi Idrici 

Segnaletica parco Gruppo 

Cassa Gruppo 

 
Documenti Amministrativi: 
 
 Logo da utilizzare 

Fatture Singola Società 

 
Materiale di Cancelleria e Ufficio: 
 
 Logo da utilizzare 

Vestiario Singola Società 

Bloc notes Gruppo 

Cartelline Gruppo 

Penne Gruppo 
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➢ Tipologie di Comunicazione 
 

• Comunicazione Istituzionale 
Ha lo scopo di rafforzare l'immagine del Gruppo e di promuovere i suoi valori. 
Include l’utilizzo di materiali espositivi quali pannellature di arredo, totem, 
presentazioni aziendali, ecc. 
 
La comunicazione istituzionale è un processo strategico che mira a definire e 
rafforzare l'identità dell'organizzazione, a costruire la sua reputazione e a creare un 
dialogo costruttivo col pubblico di riferimento di ogni singola Società. 
La capogruppo, grazie alla sua visione d'insieme e alle sue risorse, coordina questo 
processo, assicurando la coerenza e l'efficacia della comunicazione dell'intero 
gruppo. 
 
Di seguito, a titolo esemplificativo e non esaustivo, uno schema rappresentativo 
degli strumenti di comunicazione istituzionale più comuni: 

 
Esempio di 
supporto per 
la 
comunicazione 
istituzionale 

Chi invia la 
richiesta  

Cosa deve 
includere la 
richiesta 

Indirizzo a cui inviare 
la richiesta 

Tempi per 
effettuare la 
richiesta 

Totem 
direzionale  

Vertice della società 
controllata 
(Presidente/Amministra
tore Unico, 
Amministratore 
Delegato, Direttore) 

Info da inserire ufficiocomunicazione.hrs
@grupposistemisalerno.it 

Un mese 

Fuoriporta Responsabili di 
Divisione/Segmento/Set
tore della Società 
controllata pertinente 
per l’informazione da 
riportare 

Info da inserire ufficiocomunicazione.hrs
@grupposistemisalerno.it 

48 ore 

Manutenzione 
materiali di 
comunicazione 
ammalorati 
(a.e. 
segnaletica 
stradale, 
insegne…) 

Responsabili di 
Divisione/Segmento/Set
tore di tutte le Società 
del Gruppo 

Foto esplicative e 
info sulla 
tipologia di 
manutenzione 
richiesta 

ufficiocomunicazione.hrs
@grupposistemisalerno.it 

Un mese 

Modifiche alla 
carta intestata 

Vertice della società 
controllata 
(Presidente/Amministra
tore Unico, 
Amministratore 

Info da inserire ufficiocomunicazione.hrs
@grupposistemisalerno.it 

2 giorni 
lavorativi per 
la modifica 
del file .doc; 

mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
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Delegato, Direttore) un mese per 
l’acquisto 
della carta 
filigranata. 

Biglietti da 
visita 

Vertice della società 
controllata 
(Presidente/Amministra
tore Unico, 
Amministratore 
Delegato, Direttore) 

Info da inserire ufficiocomunicazione.hrs
@grupposistemisalerno.it 

Un mese 

Copertine per i 
fascicoli di 
bilancio 

Referente per il Service 
di Comunicazione 

Concept da 
rappresentare 

ufficiocomunicazione.hrs
@grupposistemisalerno.it 

Due 
settimane 

 
 

• Comunicazione Operativa:  
 

o Comunicazione di Servizio – Rapporti con l’Utenza 
 
In considerazione della natura delicata dei rapporti instaurati dalle singole Società 
del Gruppo con la rispettiva utenza, e in virtù dell’impatto che una comunicazione 
non ben coordinata può avere sulla reputazione di tutto il Gruppo, è importante che 
la Comunicazione di Servizio sia strutturata in modo tale da rendere chiare le 
responsabilità e i tempi di esecuzione di ciascuna attività e che sia coerente con 
l’immagine coordinata del Gruppo. 
Di seguito, a titolo esemplificativo e non esaustivo, uno schema rappresentativo 
delle comunicazioni di servizio più comuni: 

 
Esempio di 
tipologia di 
comunicazione 
all’utenza 

Chi invia la 
richiesta di 
pubblicazione / 
redazione del 
Comunicato di 
Servizio  

Cosa deve 
includere la 
richiesta 

Indirizzo a cui inviare 
la richiesta 

Tempi per 
effettuare la 
richiesta 

Interruzione 
idrica 
programmata 

Segreteria Tecnica Comunicato in 
formato .doc con 
date, orari ed elenco 
strade; 
Elenco utenze 
sensibili; 
Numero di locandine 
da produrre. 

ufficiocomunicazione.si@g
rupposistemisalerno.it  

Almeno 48 ore 
prima 
dell’orario 
previsto per 
l’interruzione 

Interruzione 
idrica ad horas 

Segreteria Tecnica Comunicato in 
formato .doc con 
date, orari ed elenco 
strade. 

ufficiocomunicazione.si@g
rupposistemisalerno.it  

Ad horas 

Info su mobilità Vertice della società 
controllata attraverso 

Comunicazione 
Ufficiale da parte del 

ufficiocomunicazione.hrs
@grupposistemisalerno.it 

Almeno due 
settimane 

mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.si@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.si@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.si@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.si@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
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urbana relative 
ad iniziative 
straordinarie 
del Comune di 
Salerno (a.e. 
passaggio Giro 
d’Italia) 

Segreteria interfaccia 
service HRS 
 
Si richiede l’attivazione 
di un Gruppo di Lavoro 
dedicato. 

Comune di Salerno; 
strumenti di 
comunicazione da 
impiegare, compreso 
budget. 
 
 

prima dello 
svolgimento 
dell’iniziativa 

Manifestini da 
affiggere nei 
portoni per 
rilevazione 
delle 
letture/sostituz
ione contatori, 
ecc. e cartoline 
lettura 

Responsabile di 
Divisione/Segmento/Set
tore della Società 
controllata pertinente 
per l’informazione da 
pubblicare 

Bozza di testi per la 
verifica delle info 
riportate 

ufficiocomunicazione.hrs
@grupposistemisalerno.it 

Almeno 72 ore 
prima dell’avvio 
della stampa 

Chiusura 
uffici per 
festività 

Vertice della società 
controllata 
(Presidente/Amministra
tore Unico, 
Amministratore 
Delegato, Direttore) 

Nota informativa ufficiocomunicazione.hrs
@grupposistemisalerno.it 

Almeno una 
settimana 
prima della 
chiusura 

  
o Comunicazione Interna su attività di Gruppo 

 
Ha lo scopo di informare i dipendenti su iniziative condivise, quali l’avvio di nuove 
attività (ad esempio, l’attivazione di un nuovo canale social, la partecipazione ad un 
evento, ecc.…), e di rendere partecipe il personale del Gruppo circa le attività di ogni 
singola Società. 
 
La capogruppo promuove una cultura aziendale unitaria, rafforzando il senso di 
appartenenza e la collaborazione tra i dipendenti delle diverse società: a tal fine, a 
titolo esemplificativo e non esaustivo, tutti i Comunicati Stampa e gli eventi 
organizzati dalle Società del Gruppo devono essere condivisi nelle bacheche 
aziendali e via mail ai dipendenti provvisti di indirizzo di posta elettronica. 
 
Al fine di facilitare la Comunicazione Interna sulle attività di Gruppo, la Capogruppo 
sta valutando l’attivazione di una intranet. 
 
 

mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
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➢ Strumenti e mezzi della Comunicazione 
 

L'importanza strategica di ciascuno strumento può variare in base al livello di 
incisività auspicato ed agli obiettivi di comunicazione. Inoltre, è importante integrare 
tutti gli strumenti di comunicazione in una strategia complessiva e coerente. 
 

I principali strumenti di comunicazione utilizzati dal Gruppo sono, a titolo 
meramente esemplificativo:  

 

• Sito internet: è il biglietto da visita online dell'azienda, il primo punto di 
contatto con potenziali utenti, clienti e partner. Fornisce informazioni dettagliate sui 
prodotti/servizi, l'azienda, la storia, la mission e i valori. Il dominio principale, 
www.grupposistemisalerno.it, è la landing page dalla quale si accede al dominio di 
secondo livello dedicato a ciascuna società del Gruppo. Tutti i siti presentano 
un’immagine coordinata e aderente alle linee guida sull'accessibilità dei siti web e 
delle applicazioni mobili degli enti pubblici, predisposte e periodicamente 
aggiornate da AGID (Agenzia per l'Italia Digitale). 

 

• Newsletter: di cadenza normalmente mensile, consente di instaurare una 
relazione diretta e continuativa con i clienti e gli stakeholder, fornendo contenuti 
informativi e di valore (news, offerte, approfondimenti). Contribuisce a fidelizzare gli 
utenti e i clienti e a rafforzare il brand. La Newsletter è pubblicata sulla pagina 
Facebook e gli eventuali altri social di Gruppo, nonché sui siti istituzionali delle 
singole Società del Gruppo. 

 

• Pagina Facebook Gruppo Sistemi Salerno: permette di raggiungere un 
pubblico ampio e variegato ed è un canale efficace per promuovere contenuti, 
eventi e offerte speciali. Sulla pagina Facebook è pubblicata anche la newsletter 
mensile di Gruppo. 

 

• Comunicati stampa: utilizzati per diffondere notizie relative alle Società e 
ottenere visibilità sui media tradizionali e online. Un comunicato stampa ben 
redatto contribuisce a rafforzare la credibilità dell'azienda e a posizionarla nel 
settore di riferimento.  

 

• Eventi: permettono di aumentare la visibilità del brand e di rafforzare la 
propria immagine e rappresentano un’opportunità per creare relazioni con 
potenziali clienti e partner.  
 

Attraverso i contratti di service, la Società Capogruppo gestisce ciascuno strumento 
per conto delle Società controllate, coordinando i messaggi e uniformando il tono 
della comunicazione. 

http://www.grupposistemisalerno.it/
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Modalità di richiesta pubblicazione/organizzazione evento da parte delle Società 
controllate  
Strumento / 
mezzo di 
comunicazione 

Chi può effettuare la richiesta  Indirizzo a cui inviare la 
richiesta 

Tempi per 
effettuare la 
richiesta 

Sito internet Vertice della società controllata 
(Presidente/Amministratore Unico, 
Amministratore Delegato, Direttore), 
Responsabile di 
Divisione/Segmento/Settore della 
Società controllata pertinente per 
l’informazione da pubblicare 

ufficiocomunicazione.hrs@gruppos
istemisalerno.it (o 
ufficiocomunicazione.si@grupposis
temisalerno.it in caso di 
pubblicazioni sul sito della Società 
Sistemi Salerno – Servizi Idrici 
S.p.A.) 

Almeno un 
giorno 
lavorativo 
prima della 
data richiesta 
per la 
pubblicazione 

Newsletter Vertice della società controllata 
(Presidente/Amministratore Unico, 
Amministratore Delegato, Direttore), 
Responsabile di 
Divisione/Segmento/Settore della 
Società controllata pertinente per 
l’informazione da pubblicare 

ufficiocomunicazione.hrs@gruppos
istemisalerno.it  

Entro il giorno 
20 di ogni mese 

Pagina 
Facebook 

Vertice della società controllata 
(Presidente/Amministratore Unico, 
Amministratore Delegato, Direttore), 
Responsabile di 
Divisione/Segmento/Settore della 
Società controllata pertinente per 
l’informazione da pubblicare 

ufficiocomunicazione.hrs@gruppos
istemisalerno.it (o 
ufficiocomunicazione.si@grupposis
temisalerno.it in caso di 
pubblicazioni per la Società Sistemi 
Salerno – Servizi Idrici S.p.A.) 

Almeno un 
giorno 
lavorativo 
prima della 
data richiesta 
per la 
pubblicazione 

Comunicati 
Stampa 

Vertice della società controllata 
(Presidente/Amministratore Unico, 
Amministratore Delegato, Direttore) 

ufficiocomunicazione.hrs@gruppos
istemisalerno.it (o 
ufficiocomunicazione.si@grupposis
temisalerno.it  per la Società 
Sistemi Salerno – Servizi Idrici 
S.p.A.), allegando la 
documentazione necessaria alla 
redazione del testo del 
comunicato. 

Almeno 5 giorni 
lavorativi prima 
della data 
prevista per la 
diffusione, per 
consentire la 
redazione e 
completare il 
processo di 
approvazione 
da parte dei 
vertici 

Eventi 
inseriti nel  
Piano della 
Comunicazio
ne 

 
 
Non sono necessarie ulteriori richieste, poiché l’evento è già compreso nel Piano di 
Comunicazione annuale di Gruppo, oggetto di approvazione da parte della Capogruppo. 
Si richiede l’attivazione di un Gruppo di Lavoro dedicato. 

Eventi non 
inseriti nel  
Piano della 
Comunicazio
ne 

Vertice della società controllata 
(Presidente/Amministratore Unico, 
Amministratore Delegato, Direttore) 
 
Si richiede l’attivazione di un Gruppo di 
Lavoro dedicato. 

segreteria.hrs@grupposistemisaler
no.it, che protocollerà la richiesta e 
la invierà al Presidente, al 
Direttore, all’Ufficio Comunicazione 
della Holding e ad eventuale altro 
personale interessato. 

 

Almeno un 
mese prima 
della data 
dell’evento. 
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mailto:ufficiocomunicazione.si@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.si@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.si@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:ufficiocomunicazione.hrs@grupposistemisalerno.it
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mailto:segreteria.hrs@grupposistemisalerno.it
mailto:segreteria.hrs@grupposistemisalerno.it
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➢ Il Piano di Comunicazione 
 

Il Piano di Comunicazione di Gruppo è un documento strategico che definisce gli 
obiettivi, le strategie e le azioni che un'azienda intende intraprendere per 
comunicare in modo efficace con tutti i suoi stakeholder, sia interni che esterni. In 
un gruppo societario, questo piano diventa ancora più cruciale, in quanto coordina e 
allinea le comunicazioni di tutte le società affiliate. 

 
Ai fini della redazione annuale del Piano di Comunicazione di Gruppo, che la 
Capogruppo si impegna a redigere entro il 28 febbraio di ogni anno, le Società sono 
invitate a sottoporre alla capogruppo, entro il 31 gennaio di ogni anno, un elenco 
completo delle attività di comunicazione che intendono porre in essere per l’anno in 
corso, seguendo il seguente schema: 

 
Attività di 
comunicazione 

Target 
audience 

Canali di 
comunicazione 
e strumenti 
ipotizzati 

Budget Composizione 
dell’eventuale 
Gruppo di 
Lavoro 
dedicato 

Proposta 
di logo da 
utilizzare 
sui 
materiali 
da 
produrre 

 
La prima edizione del Piano di Comunicazione, relativa alle attività da completare 
entro la fine dell’anno di approvazione del presente Regolamento, dovrà essere 
presentata entro il 30 giugno 2025. 
 
Le edizioni del Piano di Comunicazione successive alla prima dovranno riportare una 
scheda di rendicontazione delle attività poste in essere per l’annualità precedente, 
utilizzando il seguente schema: 

 
Attività di 
Comunicazione 
posta in essere 
nell’anno XXXX 

Target 
audience 
raggiunto 

Canali di 
comunicazione 
e strumenti 
utilizzati 

Budget 
impiegato 

Composizione 
dell’eventuale 
Gruppo di 
Lavoro 
dedicato 

Logo 
utilizzato 

 
Il Piano di Comunicazione per ciascuna Società controllata viene redatto dal 
Referente per la comunicazione individuato in ciascun contratto di service e deve 
pervenire alla Capogruppo previa approvazione da parte del rispettivo Organo di 
Indirizzo.  
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➢ Responsabilità, modalità e tempi di aggiornamento 
 
Ogni referente per la funzione Comunicazione individuato nei contratti di service fra 
la Capogruppo e le Società controllate è responsabile del corretto adempimento 
delle prescrizioni riportate nel presente documento. 
 
Questo regolamento rappresenta un punto di partenza per una gestione efficace 
della comunicazione di Gruppo. E’ stato adottato con delibera del Consiglio di 
Amministrazione di Sistemi Salerno – Holding Reti e Servizi S.p.A. n. 18 del 26 
maggio 2025 e sarà oggetto di periodiche revisioni per adeguarlo alle evoluzioni del 
contesto e alle nuove esigenze del Gruppo. 
 

 

➢ Privacy e circolazione dati  
 

La sicurezza dei dati è un pilastro imprescindibile per la comunicazione efficace 
all'interno del nostro gruppo. Si tratta di un processo dinamico e in continua 
evoluzione, che richiede una valutazione periodica delle misure di protezione 
adottate. In particolare, il trattamento dei dati personali deve essere rigorosamente 
conforme al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR) e la loro 
condivisione deve essere limitata ai soli soggetti autorizzati, e unicamente nel caso 
sia necessaria allo svolgimento delle loro attività. Al fine di garantire la massima 
sicurezza, le comunicazioni devono avvenire esclusivamente attraverso canali 
protetti. Qualora sorgano dubbi o perplessità in merito alla gestione dei dati, i 
dipendenti sono invitati a rivolgersi al Data Protection Officer di riferimento. 
 
 
 
Allegato: Gruppo Sistemi Salerno - Piano di Comunicazione di Gruppo triennio 2025 - 
2027 

 
 

 


